PALVELUN KAYTTOEHDOT
Voimassa 19.7.2025 alkaen.

Kvarn X -palvelun Kayttoehdot on paivitetty. Paivitetyt Kayttoehdot tulevat voimaan
19.7.2025 alkaen kaikille Asiakkaille, jotka ovat luoneet Kayttajatilin 19.7.2025 tai sen
jalkeen. Asiakkaille, jotka ovat luoneet Kayttajatilin ennen 19.7.2025 nama Kayttoehdot

tulevat voimaan 20.8.2025

Asiakkaan luodessa Kayttajatilin Palveluun, hyvaksyy Asiakas samalla ndma Kayttéehdot.

AVAINTIEDOT ASIAKKAALLE

Alhaalta loytyy avaintietoja Palvelua koskien. Hyvaksymalla Kayttéehdot, Asiakas vahvistaa,
ettd hanelle on annettu riittavasti aikaa tarkastella, ymmartaa ja hyvaksya Palvelun keskeiset
tiedot ja kaikki ehdot. Asiakas suostuu lisdksi siihen, ettéa Palveluntarjoaja voi paivittaa alla
olevat keskeiset tiedot aika ajoin, ja Asiakkaan vastuulla on tarkistaa saatavilla olevat

ajantasaiset versiot, jotka l6ytyvat Palvelusta ja Verkkosivustolta:

Asiakasvalituspolitiikka

Saatavilla olevat kryptovarat Palvelussa
Hinnoittelu

Tietosuojaseloste

Best Execution Policyn yhteenveto
Eturistiriitapolitiikan yhteenveto

Sailytyspolitiikan yhteenveto

Kayttamalla Palvelua, Asiakas nimenomaisesti hyvaksyy ja sitoutuu ylla olevissa
asiakirjoissa esitettyihin ehtoihin. Yhtio ei ole vastuussa mahdollisista vaateista,
menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat Asiakkaan laiminlydnnista tarkistaa tai

ymmartaa annettu tieto.

RISKINOTIFIKAATIO

Kryptovarat ovat korkean riskin omaisuusluokka. Seuraavaksi esiin nostetut Kryptovaroihin

liittyvat riskit eivat kata kaikkia mahdollisia riskeja, joita Kryptovaroihin liittyy. Muiden riskien
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lisaksi on mahdollista, ettei kaikkia Kryptovaroihin liittyvia riskeja ole viela nahty tai

ennustettu.

Paaasiallisina Kryptovaroihin liittyvina riskeina voidaan tunnistaa:

Markkinariski — Kaupankaynti Kryptovaroilla on riskialtista, silla Kryptovarojen
arvonmuutokset tapahtuvat nopeasti, Kryptovaran arvo saattaa nousta ja/tai laskea taikka
menettaa arvonsa pysyvasti. Lisaksi Kryptovaroilla kdydaan kauppaa 24 tuntia
vuorokaudessa viikon jokaisena paivang, jolloin markkinoita voi olla haastava seurata koko

ajan.

Likviditeettiriski — Kryptovaralla voi olla vahainen likviditeetti, mika voi vaikeuttaa
kaupankayntia Kryptovaroilla halutulla ajan hetkellg, taikka jopa estaa kaupankaynnin

kokonaan. Likviditeettiriski on erityisen korostunut pienempien Kryptovarojen kohdalla.

Turvallisuusriski — Kryptovaroihin tai niiden lohkoketjuihin kohdistuvat hakkeroinnit ja/tai
salasanojen kalasteluyritykset saattavat onnistuessaan johtaa Kryptovarojen

menettamiseen;

Lohkoketjuriski — Lohkoketjussa tehdyt transaktiot eivat yleensa ole peruutettavissa, joten
lohkoketjuteknologiaan kuuluu luontaisena riskina virheet ja viiveet, jotka voivat johtaa

Kryptovaran lopulliseen menettdmiseen tai siirron viivastymiseen.

Operatiivinen riski — Kryptovaroihin liittyy luonnostaan haavoittuvuuksia. Naita ovat
esimerkiksi lohkoketjuteknologiaan ja DeFi:iin liittyvat haavoittuvuudet, jotka johtuvat muun
muassa konsensusmekanismeista, haasteista yhteentoimivuudessa seka alustojen avoimen
lahdekoodin luonteesta. On mahdollista, ettd nama haavoittuvuudet voivat johtaa

mahdollisiin menetyksiin tai viivastyksiin Asiakkaalle.

Kolmansien osapuolien aiheuttama riski — Esimerkiksi jos Palveluntarjoajan vastapuoli
taikka muu kryptomarkkinoihin osallistuva taho joutuu konkurssiin tai maksukyvyttomaksi
taikka laiminlyo velvoitteensa, syntyy riski, etta Asiakkaan Kryptovarat ja/tai fiat-varat

voidaan menettaa ja/tai niiden takaisin saaminen viivastyy huomattavasti.

Lainsaadantoriski — Eri valtiot suhtautuvat eri tavoin Kryptovaroihin, joten muutokset

lainsaadanndssa voivat vaikuttaa negatiivisesti Kryptovaroihin ja/tai niiden arvoon .



Kryptovarat eivat kuulu direktiivin 97/9/EY mukaisten sijoittajien korvausjarjestelmien piiriin,
tapauksen mukaan. Kryptovarat eivat myoskaan kuulu direktiivin 2014/49/EU mukaisten

talletusten vakuusjarjestelmien piiriin.

Veroriski — Kryptovarojen verotus vaihtelee eri maiden valilla ja niihin liittyvat veroasiat ja
kysymykset ovat monella tapaa avoimia, eikéa niita ole tyhjentavasti saannelty lailla. Tama voi

johtaa odottamattomiin verotustapahtumiin Asiakkaalle.

Kryptovaroihin liittyvien luontaisten riskien johdosta Palvelun kayttoon sisaltyy merkittava
riski siita, etta Asiakas voi menettaa huomattavan osan sijoittamastaan paaomasta tai jopa
koko sijoittamansa padaoman. Asiakas tekee Palvelua kayttaessaan jokaisen
sijoituspaatoksen itsenaisesti ja omalla vastuullaan. Sijoituspaatos pohjautuu yksinomaan
Asiakkaan omiin selvityksiin ja arvioihin sijoituskohteista seka sijoituspaatokseen liittyvista

riskeista.

Kayttamalla Palvelua Asiakas vahvistaa ymmartavansa ja hyvaksyvansa Palvelun kayttoon

seka yleisesti Kryptovaroihin liittyvat riskit.
1. YLEISTA

Kvarn Capital Oy ("Palveluntarjoaja” tai "Kvarn Capital”) tarjoaa internetissa toimivan Kvarn X
-palvelun. Palveluntarjoaja, Kvarn Capital Oy, on Suomen lakien mukaisesti perustettu ja
rekisterdity osakeyhtio, jonka kotipaikka on Helsinki ja, jolla on Suomen Finanssivalvonnan
myontama rekisterdinti toimia virtuaalivaluutan tarjoajana. Lisaksi Palveluntarjoaja on
hakenut Suomen Finanssivalvonnan kasittelemaa toimilupaa toimia kryptovarapalvelujen
tarjoajana kryptovarojen markkinoista annetun EU-asetuksen (1114/2023 "MiCA")
mukaisesti. Palveluntarjoaja sijaitsee osoitteessa: Eteldaesplanadi 24 A 14, 00130 Helsinki.
Palveluntarjoajan tavoittaa sahkopostitse osoitteesta: support@kvarncapital.com.

Finanssivalvonta toimii Palveluntarjoajan valvovana viranomaisena.

Nama Kayttoehdot koskevat kaikkia Asiakkaita, jotka kayttavat Palveluita Palveluntarjoajan
Verkkosivuston kautta tai muilla paasytavoilla. Kayttoehdot saatelevat Asiakkaan paasya
Palveluihin, ja niita sovelletaan kaikkiin Kvarn X -palvelussa tehtaviin/mahdollisiin

transaktioihin ja toimiin Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valilla.



Kayttoehdot ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi. Jos Kayttoehtojen kieliversioiden valilla
ilmenee eroja, epadjohdonmukaisuuksia tai ristiriitoja, Kayttdehtojen suomenkielinen versio

on ensisijainen.
Maaritelmat
Naissa Kayttoehdoissa kaytetyilla termeilla on seuraavat merkitykset:

e Asiakas: Palveluntarjoajan yritysasiakkaat (oikeushenkil®) ja luonnolliset
henkildasiakkaat yhdessa.

e Kuukausisddstaminen/Toistuva osto: Kuukausisaastaminen/Toistuva osto on
Palvelussa saatavilla oleva lisatoiminto, jossa Asiakas ohjeistaa Palveluntarjoajaa
tekemaan Kryptovaran ostotoimeksiantoja toistuvasti ennalta maarattyna
ajankohtana.

e Kayttajatili: Henkilokohtainen kayttajatili Palvelussa. Kayttajatililla Asiakas nakee
Palvelussa kaytossa olevien fiat-maaraisten varojen ja Kryptovarojen saldon, siirtojen
ja nostojen maaran, kauppahistorian seka muut tiedot ja asetukset. Asiakas voi
hallinnoida tietoja ja asetuksia Kayttajatilillaan. Asiakkaan Kayttajatilille siirtamat
flat-maaraiset varat sailytetdan Maksupalveluiden avulla.

e Kayttajatunnus: Kaikilla Asiakkailla on henkilokohtainen tunnus Palvelussa, joka
toimii Palveluun sisdan kirjauduttaessa Kayttajatunnuksena. Kayttajatunnus
muodostuu ja luodaan, kun Asiakas luo Kayttajatilin Palveluun. Jos Asiakas luo
Kayttajatilin Palvelussa hyvaksyttavalla sahkoisella tunnistautumisella esimerkiksi
verkkopankkitunnistautumisella, toimii siina valittyva henkiltunnus
kayttajatunnuksena Palveluun. Jos Asiakkaan kaytossa ei ole Palvelussa
hyvaksyttavaa sahkoista tunnistautumista, tilin rekisterdinnin yhteydessa ilmoitettu
sahkopostiosoite toimii kayttajatunnuksena Palveluun.

Kayttoehdot: Nama Palvelun kayttoehdot.

Maksupalvelut: Maksulaitoslain (297/2010) 1 §:n 2 momentin mukaiset palvelut,
joissa on yksinkertaistaen kyse fiat-varojen siirtoja ja sailytysta koskevista
palveluista. Maksupalvelujen tarjonta edellyttaa oikeanlaista rekisterdintia tai
toimilupaa Finanssivalvonnalta, kuten maksulaitoksen, sahkodrahayhteison tai
luottolaitoksen toimilupaa.

e Maksupalvelusopimus: Maksupalveluiden kayttd Palvelussa edellyttaa aina
Maksupalvelusopimusta Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valilla Maksupalveluja
koskien. Kirjallinen hyvaksyminen tapahtuu asiakkaaksitulovaiheessa samalla, kun
Asiakas avaa asiakkuuden Palveluun. Maksupalvelusopimus I0ytyy oheisesta
linkista: Maksupalvelun kayttéehdot.

e Palvelu: Kvarn X -palvelu, jossa Palveluntarjoaja tarjoaa seuraavia kryptovaroihin
liittyvia palveluita:

e Kryptovarojen sailytyksen tarjoaminen ja hallinnointi Asiakkaiden puolesta
e Kryptovaroja koskevien toimeksiantojen toteuttaminen Asiakkaiden puolesta
e Kryptovarojen siirtopalvelun tarjoaminen asiakkaiden puolesta
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e Palveluhinnasto: Kulloinkin voimassaoleva hinnasto, jossa on maaritelty
Palveluntarjoajan Asiakkaalta Palvelun kaytdsta perimat maksut ja palkkiot.
Palvelunhinnasto I6ytyy Verkkosivustolta ja oheisesta linkista:
https://www.kvarnx.com/hinnasto.

e Sahkoinen lompakko: Sahkoinen/digitaalinen tili/lompakko, jossa voidaan sailyttaa ja
hallinnoida Kryptovaraa

e Verkkosivusto: www.kvarnx.com, jota koskevat verkkosivuston yleiset kayttoehdot
h //www.kvarnx.com/yleiset-k h

e Kryptovara: Lohkoketjuun perustuva hajautetusti verkossa yllapidettava digitaalinen
omaisuusera, kuten bitcoin tai ether. Palvelun kulloinkin tukemat Kryptovarat
ilmoitetaan Palvelussa. Palveluntarjoaja voi aika ajoin lisata tai poistaa Palvelun
tukemia Kryptovaroja.

2. ASIAKKAAKSI TULEMINEN JA KAYTTAJATILIN LUOMINEN
2.1 Kayttajatilin luominen

Kayttajatilin luominen ja Palveluun tunnistautuminen ovat Asiakkaaksi tulemisen ja
Asiakkaaksi tulemisen jalkeen Palvelun kayttamisen edellytyksia. Kayttajatili luodaan

Verkkosivustolla.
Luomalla Kayttajatilin:

e Asiakas sitoutuu noudattamaan naita Kayttoehtoja ja hyvaksyy, ettd Kayttéehtoja
sovelletaan ilman erillista hyvaksyntaa kaikkiin Palvelussa tehtyihin transaktioihin,

e Asiakas vakuuttaa antaneensa Palveluntarjoajalle oikeat, riittdavat ja ajantasaiset
tiedot, seka sitoutuu viipymatta ilmoittamaan Palveluntarjoajalle antamissaan
tiedoissa tapahtuneista muutoksista siten, etta tiedot ovat koko asiakassuhteen ajan
oikeat ja ajantasaiset.

Asiakkaan tulee tunnistautua kayttamalla niin sanottua vahvaa tunnistamismenetelmaa,
kuten verkkopankkitunnuksia, jotta Asiakas voi luoda Kayttajatilin ja kayttaa Palvelua. Jos
Asiakkaan kaytossa ei ole Palvelun tukemaa sahkdista tunnistautumista, tunnistus tapahtuu
Palvelun tukeman vaihtoehtoisen todentamistydkalun seka henkildllisyyden todentamiseen
tarvittavien asiakirjojen kautta ja tilin rekisterdinnin yhteydessa ilmoitettu sahkopostiosoite
toimii Kayttajatunnuksena. Tunnistaminen on tarpeen rahanpesun, terrorismin rahoittamisen
ja muiden vaarinkaytdsten estamiseksi. Palveluntarjoajalla on velvollisuus noudattaa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevaa saantelya. Naiden vaatimusten

tayttamiseksi tulee Palveluntarjoajan selvittaa saantelyn edellyttamia tietoja Asiakkaistaan.

Saantelyn velvollisuuksien johdosta Palveluntarjoajalla on my6s velvollisuus todentaa
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Asiakkaiden henkildllisyys. Palveluntarjoajalla on oikeus vaatia myds muita dokumentteja ja
tietoa Asiakkaan henkildllisyyden varmistamiseksi ja varojen alkuperan selvittamiseksi ja
tarkistaa tarvittaessa Asiakkaan antamat tiedot esimerkiksi vaestotietojarjestelmasta tai

vastaavasta lahteesta.

Palveluntarjoajan velvollisuus tuntea ja tunnistaa Asiakkaat koskee niin luonnollisia
henkildasiakkaita kuin yritysasiakkaita. Yritysasiakkaiden osalta Palveluntarjoaja tarvitsee
tietoja mm. omistusrakenteesta ja varojen alkuperasta. Yritysasiakkaiden osalta
Palveluntarjoajan on pyydettava Asiakasta toimittamaan oikeushenkilon rekisterdintitiedot ja
tiedot tosiasiallisista edunsaajista. Nama ovat luonnollisia henkil6it3, joilla on maardysvalta
yritysasiakkaassa. Lisdksi Palveluntarjoajan tulee varmistua yritysasiakasta edustavan
luonnollisen henkilon edustusoikeudesta, jonka vuoksi Palveluntarjoajan on tarvittaessa
pyydettava Asiakasta toimittamaan tarvittavia asiakirjoja edustajan oikeudesta edustaa

yritysasiakasta, mikali nama eivat kavisi ilmi yritysasiakkaan rekisterdintitiedoista.

Jos on syyta epailla, etta Asiakkaan antamat tiedot ovat vaaria, totuudenvastaisia,
vanhentuneita tai epataydellisia, Palveluntarjoaja pyytaa Asiakasta taydentamaan tietoja tai
korjaamaan niita tai tietyissa tapauksissa Palveluntarjoajaa lopettaa Palvelun tarjoamisen
tai Palveluntarjoaja ei avaa Palvelua lainkaan. Lisaksi Palveluntarjoajalla on oikeus lopettaa

Asiakkaan Kayttajatili naiden Kayttoehtojen kappaleen 13 mukaisesti.

Ensimmaisen tunnistautumiskerran jalkeen Asiakas kirjautuu Kayttajatililleen joko
kayttamalla Palvelun tukemaa sahkoista tunnistautumista tai kayttajatunnuksena toimivaa

sahkopostiosoitetta ja salasanaa kayttamalla.

Kayttajatili on henkild-/yrityskohtainen ja kullakin henkil6lla ja yrityksella voi olla ainoastaan
yksi Kayttajatili kerrallaan. Kukaan muu ei saa kayttaa Asiakkaan Kayttajatilia eika Asiakas

voi toimia valittajana kolmannen osapuolen hyvaksi tai muussa vastaavassa roolissa.

Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaalle, kun Kayttajatili on hyvaksytty ja Asiakas voi aloittaa
Palvelun kayttamisen. Kayttajatilin avaamisella Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valille syntyy
Palvelua koskeva sopimus, jonka ehdot on kuvattu naissa Kayttdehdoissa. Tama sopimus on

voimassa toistaiseksi.



Jotta Asiakas voisi sailyttaa ja siirtaa fiat-varoja Palvelussa, tulee Asiakkaan solmia

Maksupalvelusopimus Palveluntarjoajan kanssa Maksupalveluja koskien.

Palveluntarjoajalla on oikeus mista tahansa syysta olla avaamatta Asiakkaalle Kayttajatilia
Palveluun. Mikali jostain syysta Kayttajatilin luominen ei ole onnistunut Verkkosivustolla
annettujen ohjeiden mukaisesti, voi Asiakas olla yhteydessa Palveluntarjoajaan

sahkopostitse: support@kvarncapital.com.
2.2 Kelpoisuus

Luonnollisen henkildn tai yritysasiakkaan edustajan, joka haluaa luoda Kayttajatilin ja kayttaa
Palvelua, tulee olla oikeustoimikelpoinen ja yritysasiakkaan edustajan kohdalla omata lisaksi

valtuudet edustaa yritysta.

Palvelun kayttaminen laittomiin tarkoituksiin on ehdottomasti kielletty. Kryptovaroja koskeva
lainsdaadanto saattaa vaihdella maittain. Palveluntarjoaja on vastuussa Kryptovaroja
koskevan saantelyn noudattamisesta niissa maissa, joissa Palveluja tarjotaan. Asiakas on
itse aina vastuussa omasta toiminnastaan eli siita, etta toimii kulloinkin voimassa olevan
saantelyn mukaisesti tai muulla perusteella sovellettavaksi tulevan lainsdadannon
mukaisesti. Palveluntarjoaja ei vastaa miltaan osin vahingoista ja seuraamuksista, jotka
johtuvat siit, etta Palvelua kayttaessa Asiakas rikkoo Asiakkaaseen soveltuvaa

lainsdadantoa.

Palvelun kayttaminen Palvelua tai Verkkosivustoa vahingoittaviin tarkoituksiin on

ehdottomasti kielletty.
2.2.1 Pakotteet

Asiakas vakuuttaa Palveluntarjoajalle ja niiden kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille,
etta Asiakas tai Asiakkaan konserniin tai tosiasialliseen maaraysvaltaan kuuluva yhteiso,
Asiakkaan suora tai valillinen omistaja, tallaisen yhteison hallituksen jasen, toimitusjohtaja,
johtaja, Asiakkaan parhaan tietdmyksen mukaan tyontekija, toiminimenkirjoitukseen

oikeutettu tai muu edustaja:

1. eiole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden kohteena olevan yksityis- tai
oikeushenkilon puolesta,
2. noudattaa siihen soveltuvia pakotteita,



3. eisuoraan tai valillisesti lainaa, luovuta tai muutoin mahdollista omaisuutensa
kayttoa pakotteiden kohteena olevaan liiketoimintaan tai luovuttamista pakotteiden
kohteena olevalle yksityis- tai oikeushenkildlle, ja

4. eitietoisesti mahdollista tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden hoitamista
pakotteiden alaisesta liiketoiminnasta taikka pakotteiden kohteena olevalta yksityis-
tai oikeushenkil6lta saatavilla varoilla.

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin,
Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten
viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa

pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoitetta

tai Suomen Keskusrikospoliisin maaraamaa hallinnollista varojen jaadyttamista.

Taman Asiakkaan antaman vakuutuksen tulee toteutua naiden Kayttoehtojen perusteella
syntyneen sopimussuhteen voimassa ollessa siihen saakka, kunnes asiakassuhde on
paattynyt ja siita aiheutuvat velvoitteet ovat kokonaisuudessaan ja lopullisesti hoidettu
Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valilla ja Asiakkaan Sahkoinen lompakko on tyhja. Mikali
tama Asiakkaan Palveluntarjoajalle antama vakuutus osoittautuu virheelliseksi,
Palveluntarjoajalla on oikeus lakata valittomasti tarjoamasta nédiden ehtojen mukaisia
Palveluita Asiakkaalle ja irtisanoa tama sopimus paattymaan valittomasti ndiden

Kayttoehtojen kohdan "Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen” mukaisesti.
3. PALVELUN KAYTTO
3.1 Kryptovarojen siirrot

Asiakas voi kayttaa Palvelua Kryptovaran siirtamiseksi pois Palvelusta ja/tai
vastaanottamiseksi Palveluun Palveluntarjoajan erikseen ilmoittamien Kryptovarojen osalta.
Kryptovarat, joita Asiakas voi kulloinkin siirtéaa pois Palvelusta tai vastaanottaa Palveluun on
ilmoitettu Palvelussa ja Verkkosivustolla. Palveluntarjoaja voi yksinomaisen harkintansa
mukaan aika ajoin maarittaa, mita Kryptovaroja Palvelusta voi siirtaa pois tai tallettaa
Palveluun. Asiakas voi siirtda Kryptovaroja pois Palvelusta valitsemaansa Palvelun
ulkopuoliseen Kryptovaran sailyttamiseen soveltuvaan Sahkoiseen lompakkoon.
Palveluntarjoaja pyrkii toteuttamaan tallaisen siirron viipymatta, kuitenkin viimeistaan
kahden (2) arkipdivan kuluessa. Asiakas voi myos tallettaa Kryptovaraa Palvelun

ulkopuolisesta Sahkoisesta lompakosta Kayttajatililleen.



Kryptovarojen siirto- tai vastaanottotoiminnallisuus ei valttamatta koske kaikkia Palvelun
tukemia kaupankaynnin kohteena olevia Kryptovaroja. Palveluntarjoajalla on yksinomainen
oikeus kieltaytya siirtamasta Kryptovaroja osoitteisiin tai vastaanottamasta Kryptovaroja
osoitteista, jotka on identifioitu lohkoketjuanalytiikalla nk. korkean riskin osoitteiksi tai, jos
Palveluntarjoaja havaitsee tai epailee Kryptovaran siirrossa vaarinkaytoksia, sovellettavan
lain tai Kayttdehtojen vastaista toimintaa. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan vahingoista tai menetyksistg, jotka ovat liittyvat
Kryptovaran siirron viivastymiseen tai hylkaamiseen, kun Palveluntarjoaja toteuttaa tai pyrkii

toteuttamaan lakisaateisia velvoitteitaan.

Asiakkaan tehdessa Kryptovarojen siirtoja Palvelussa, Asiakas vastaa itse siitg, etta
toimenpiteiden tekemiseen tarvittavat tiedot, kuten Sahkoisen lompakon osoitetiedot ja
muut yksilointitiedot, on ilmoitettu oikein. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkistaa ja
vahvistaa Asiakkaan antaman Sahkoisen lompakon osoitetietojen tai muiden tietojen
oikeellisuutta. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Kryptovaran siirrot ovat peruuttamattomia
ja Kryptovaran lahettaminen vaaraan/virheelliseen osoitteeseen, puutteellisin tiedoin tai
vaarassa verkossa/lohkoketjussa saattaa johtaa lahetettyjen Kryptovarojen menettamiseen
pysyvasti. Palveluntarjoaja ei vastaa mistaan vahingoista, menetyksista tai virheistg, jotka
aiheutuvat suoraan Asiakkaan Palveluntarjoajalle antamista Palvelun kayttoon liittyvista
ohjeista tai siita, ettd Asiakas on ilmoittanut vaarin tassa kohdassa tarkoitettuja tietoja.
Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden veloittaa mahdolliset toteutuvat kustannukset naista

selvityksista seka varojen palautuksista.

Kryptovarojen siirtoa koskeva Asiakkaan komento katsotaan vastaanotetuksi, kun Asiakas
on vahvistanut siirron Palvelussa. Kun siirtoa koskeva komento on vastaanotettu, Asiakas ei
lahtokohtaisesti voi enda perua komentoa. Mikali Asiakas tasta huolimatta haluaisi perua
komennon, tulee Asiakkaan olla yhteydessa Palveluntarjoajaan erikseen vahintaan 12 tunnin
kuluessa komennon vastaanottopaivasta alkaen. Mikali komento vastaanotetaan edella
kuvatun maaraajan puitteissa, eikd komentoa ole viela toteutettu Palveluntarjoajan toimesta,
Palveluntarjoaja tekee parhaansa voidakseen perua komennon. Palveluntarjoaja ei
kuitenkaan takaa, ettd komentoa voitaisiin perua. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy taman

itsedan sitovaksi.

Kryptovarojen siirto edellyttaa aina Asiakkaan vahvaa tunnistamisesta.



Palveluntarjoaja voi hylata Kryptovaran siirron, mikali taman kohdan maarayksia ei
noudateta tai jos Palveluntarjoajan velvoitteet edellyttavat tai Palveluntarjoajan

nakokulmasta saattavat edellyttaa Kryptovaran siirron hylkaamista.
3.2 Toimeksiantojen toteuttaminen Palvelussa

Kryptovarojen ostaminen ja myyminen tapahtuu kirjautuneena Palvelun kautta, jossa on
esitetty Palveluntarjoajan kullakin hetkella markkinoilla olevat alustavat osto- ja myyntihinnat
kullekin Palvelun tukemalle Kryptovaralle. Alustavat hinnat paivittyvat tasaisin valiajoin.
Asiakkaan ostaessa tai myydessa kryptovaroja Palvelun kautta, Asiakas antaa
Palveluntarjoajalle toimeksiannon toimia Asiakkaan puolesta, jolloin Palveluntarjoaja
toteuttaa kaupan Palveluntarjoajan kaupankayntiin liittyvien periaatteiden ('‘Best Execution
-Periaatteet’) mukaisesti Palvelun ulkopuolella Asiakkaan puolesta ja lukuun. Selvyydeksi
todettakoon, etta Palveluntarjoaja ei siis ole Asiakkaan vastapuoli toimeksiannon perusteella

toteutettavassa kaupassa.

Ottaen huomioon Palvelun palvelumallin, Asiakas antaa Palveluntarjoajalle
ennakkosuostumuksensa kauppojen toteuttamiselle Palvelun ulkopuolella kolmansien
osapuolen kanssa, Asiakkaan ohjeiden mukaisesti. Asiakas myos hyvaksyy Palvelun Best
Execution -Periaatteet, jotka ovat vapaasti saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilta:

https://kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/best-execution-periaatteet.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa Palveluntarjoajaa osoittamaan, etta Palveluntarjoaja on
toiminut Best Execution -Periaatteiden mukaisesti Asiakkaan Toimeksiantoa toteuttaessaan.
Kayttamalla Yhtion Palvelua, Asiakas antaa hyvaksyntansa Yhtion Best Execution
-Periaatteille ja hyvaksyy sen, etta Yhtion vastuu Toimeksiannon toteutuksesta rajautuu vain

Best Execution -Periaatteiden mukaisen Toimeksiannon toteuttamiseen.

Palvelussa Asiakas voi valita, mita Kryptovaraa tai fiat-valuuttaa ostaa ja milla fiat- tai
Kryptovaralla maksaa. Toimeksianto tehdaan painamalla "Vahvista” -painiketta. Painiketta
painamalla Asiakas hyvaksyy toimeksiannon ilmoitetuilla alustavilla tiedoilla ja samalla
Asiakkaan ja Palveluntarjoajan vélille syntyy kyseisen kaupan toteutusta koskeva sitova
toimeksiantosopimus. Sopimuksen ehdot maaraytyvat Asiakkaan hyvaksyman ja
vahvistaman alustavan tarjouksen mukaisena. Palveluntarjoaja toteuttaa toimeksiannot

Asiakkaan valitseman toimeksiantotyypin ja Asiakkaan antaman toimeksiannon mukaisesti.


https://www.kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/best-execution-periaatteet

Esimerkiksi, jos Asiakas valitsee markkinaehtoisen toimeksiannon, toteutetaan toimeksianto
markkinaehtoisena tarkoittaen sita, etta toimeksianto voi toteutua paremmalla tai
huonommalla hinnalla kuin alustava markkinoilta saatu tarjous, kokonaan, osittain tai jaada
toteutumatta riippuen Asiakkaan syéttdman toimeksiannon ehdoista. Palveluntarjoaja voi
yksinomaisen harkintansa mukaan milloin tahansa poistaa tai muuttaa mita tahansa
toimeksiantotyyppeja Palvelussa tai lisata Palveluun uusia toimeksiantotyyppeja. Tietyt
toimeksiantotyypit voivat rajoittua ainoastaan tiettyihin Kryptovaroihin eivatka kaikki
Palvelun tukemat Kryptovarat ole valttamatta kaupankaynnin kohteena kaikilla
toimeksiantotyypeilla. Palvelun kulloinkin tukemat toimeksiantotyypit on ilmoitettu

Palvelussa.

Kauppatapahtuma kirjataan toimeksiannon toteuduttua osittain tai kokonaan Asiakkaan
Kayttajatilille. Asiakas ja Palveluntarjoaja kumpikin hyvaksyvat, ettd kauppa on valittomasti
toteutettu ja toimitettu, kun se on rekisteroitynyt Asiakkaan Kayttajatilille osittain tai
kokonaan. Asiakas on velvollinen varmistamaan kauppaa vastaavan fiat- tai Kryptovaran
rittavyyden Kayttajatililla kauppatapahtuman toteutumishetkella. Palveluntarjoaja pidattaa
oikeuden peria tai realisoida Asiakkaalta varoja, mikali toimeksianto on toteutunut ilman

siihen vaadittavia varoja Asiakkaan Kayttajatililla.

Asiakas vakuuttaa, etta kaikki Asiakkaan tekeméat Toimeksiannot perustuvat Asiakkaan
omaan harkintaan. Asiakas on vastuussa Asiakkaan itsensa tai Asiakkaan nimissa Palvelun
kautta tehtyjen Toimeksiantojen perusteella toteutuneista kaupoista, eika toteutuneita
kauppoja voida peruuttaa. Asiakas vastaa itse siita, ettd kauppoja tehdessa Asiakas tayttaa
kaupan tekemiseen vaadittavat tiedot oikein. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa vahingosta,
joka aiheutuu siita, etta kauppaa tehdessa Asiakas antaa vahingossa vaaria tietoja,

esimerkiksi syottaa Kryptovaran maaraa koskevaan kenttaan vaaran numeroarvon.

Yhtiolla on oikeus ja sdantelyn perusteella erdissa tapauksissa myods velvollisuus paivittaa
Yhtion Best Execution -Periaatteita. Yhtio on velvollinen ilmoittamaan kaikista muutoksista
Best Execution -Periaatteisiin asiakkaalle ennen paivitettyjen Best Execution -Periaatteiden

noudattamista.

3.3 Kuukausisdastaminen/Toistuva osto



Asiakas voi ottaa Kuukausisaastaminen/Toistuva osto -toiminnon kayttoon ohjeistamalla
Palveluntarjoajaa ostamaan yksittaista Kryptovaraa Palvelussa toistuvasti ennalta
maarattyna ajankohtana ennalta maaratylla ostotoimeksiantokohtaisella
fiat-valuttamaaralla. Kuukausisaatamin/Toistuva osto -toiminto toteutetaan
kokonaisuudessaan Yhtion toimeksiantojen toteuttamispalvelun kautta (ks. kohta 3.2

edelld).

Palveluntarjoaja pyrkii lahettdaméaan ostotoimeksiannot markkinoille toteutettavaksi
Asiakkaan ohjeistamana ajankohtana. Asiakas on velvollinen varmistamaan
ostotoimeksiantoa vastaavan fiat-valuutan riittavyyden Kayttajatililla ostotoimeksiannon
toteutumishetkelld. Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden peria tai realisoida Asiakkaalta
varoja, mikali toimeksianto on toteutunut ilman siihen vaadittavia varoja Asiakkaan
Kayttajatililla. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan takaa, etta kaikki Asiakkaan
Kuukausisaastaminen/Toistuva osto -toiminnon mukaiset ostotoimeksiannot toteutuvat.
Kuukausisaastaminen/Toistuva osto tapahtuu saanndllisin véliajoin Asiakkaan ennalta
valitseman ajanjakson (esim. pdivittdin, viikoittain, kuukausittain) mukaisesti, kunnes
Asiakas peruuttaa Kuukausisaastaminen/Toistuva osto toiminnon Palvelussa. Asiakas voi
muuttaa Kuukausisaastamisen/Toistuvan oston asetuksia tai peruuttaa

Kuukausisadastamisen/Toistuvan oston Palvelussa milloin tahansa.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta kussakin Kuukausisaastaminen/Toistuva osto
-toiminnon kautta toteutuneessa kaupassa Asiakkaan ostaman Kryptovaran méaara riippuu
kaupan toteutumishetken markkinahinnasta ja maaraytyy lopullisesti vasta, kun kauppa on
toteutunut. Palveluntarjoaja voi yksinomaisen harkintansa mukaan keskeyttaa, hylata tai
peruuttaa Kuukausisdastamisen/Toistuvan oston (kokonaan tai osittain) mista tahansa
syysta ilman ennakkoilmoitusta. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan vahingosta tai
menetyksistd, jotka aiheutuvat Kuukausisdastamisen/Toistuvan oston epdonnistumisesta
tai toteutumatta jadmisesta (mukaan lukien Kuukausisdastamisen/Toistuvan oston
hylkdaminen tai peruuttaminen kokonaan tai osittain) tai siitd, ettd Asiakas on ilmoittanut
vaarin tassa kohdassa tarkoitettuja tietoja. Asiakkaan tulee saanndllisesti tarkistaa
Kuukausisaastamisen/Toistuvan oston tila Palvelussa. Palveluntarjoaja ei tarkista Asiakkaan

antamia Kuukausisadastamisen/Toistuvan oston tietoja ja yksityiskohtia. Asiakas vastaa



yksin siitd, ettd Asiakkaan antamat Kuukausisaastamisen/Toistuvan oston tiedot ovat

oikein.

Kayttaessaan Kuukausisaastaminen/Toistuva osto toimintoa Asiakas tekee itsenaisesti ja
omalla vastuullaan kaikki sijoitus- ja ostopaatokset seka paatokset kayttaa tai olla
kayttamatta Kuukausisaastaminen/Toistuva osto -toimintoa. Kaikki
Kuukausisaddstaminen/Toistuva osto -toiminnon kayttoon liittyvat paatokset (esim.
Kryptovaran valinta), ja Palveluntarjoajalle antamat ohjeistukset, jotka Asiakas tekee,
pohjautuvat Asiakkaan omiin selvityksiin ja arvioihin Kryptovaroista, seka Kryptovaroihin ja
Kuukausisadastamisen/Toistuvan oston kayttoon liittyvista riskeista. Mikaan
Kuukausisaastamiseen/Toistuvaan ostoon liittyva Palveluntarjoajan viestinta tai toimenpide
ei ole sijoitusneuvontaa eika niita tule kasittaa tarjouksena tai kehotuksena tehda mitaan
osto- tai myyntipaatoksia eika muuksi kehotukseksi sijoitustoimenpiteisiin mistaan

sijoituskohteesta.
3.4 Kryptovarojen sailytys

Asiakas voi kayttaa Yhtion tarjoamaa kryptovarojen sailytyspalvelua kirjautuneena Palvelun
kautta. Sailytyspalvelu mahdollistaa Asiakkaalle Yhtion toimeksiantopalvelun kautta
ostettujen Kryptovarojen seka Yhtion palveluun siirtopalvelun kautta siirrettyjen

Kryptovarojen sailyttamisen Palvelussa, Asiakkaan Kayttajatililla.

Asiakkaan Kayttajatilille kirjattujen Kryptovarojen sailyttamisesta vastaa Palveluntarjoaja.
Kun Palveluntarjoaja sailyttaa asiakkaan Kryptovaroja palvelussaan, Palveluntarjoaja on

velvollinen varmistamaan seuraavat seikat:

e Palveluntarjoaja sailyttamat asiakkaan Kryptovarat ovat aina asiakkaan omaisuutta,
eivatka koskaan Palveluntarjoaja omaisuutta.

e Kayttdessaan Palvelua, Asiakas sallii Palveluntarjoajan sailyttaa Asiakkaan
Kryptovaroja Asiakkaan puolesta ja lukuun, kuitenkaan miltaan osin luovuttamatta
Asiakkaan Kryptovarojen omistusoikeusta Palveluntarjoajalle.

e Palveluntarjoaja sailyttaa asiakkaan Kryptovarat aina erilladn Palveluntarjoaja omista
Kryptovaroista.

e Palveluntarjoaja ei missaan yhteydessa sekoita asiakkaan ja Palveluntarjoaja
Kryptovaroja keskenaan, vaan varmistaa, ettad Asiakkaan kryptovarat ovat aina
erotettavissa Palveluntarjoajan Kryptovaroista.

e Palveluntarjoaja ei koskaan kayta asiakkaiden Kryptovaroja omiin tarkoituksiinsa.



Palveluntarjoajan toteuttama Kryptovarojen sailytys kuvataan 'Sailytyspolitiikan yhteenveto’
-dokumentissa, joka on vapaasti saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilta:

https://kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/sailytyspolitiikka. Palveluntarjoaja

kuvaa Sailytyspolitiikan yhteenvedossa sailytyspalvelussaan hyodynnetyt turvajarjestelyt.
3.5 Tekniset virhetilanteet

Palvelussa julkaistut hintatiedot saattavat teknisen virhetilanteen johdosta olla toisinaan
virheellisia. Palveluntarjoajalla on téllaisessa tilanteessa oikeus peruuttaa virheellisen

hintatiedon perusteella tehty

kauppa kolmen (3) tyopaivan kuluessa kaupan tekemisesta. Palveluntarjoajalla on oikeus
valittomasti teknista virhetilannetta epaillessaan jaadyttaa Asiakkaan Kayttajatili siten, etta
Asiakas ei voi tehda nostoja. Jaadytys paattyy viimeistaan silloin, kun Palveluntarjoajan
oikeus peruuttaa kauppa teknisen virhetilanteen johdosta lakkaa. Kauppaa ei kuitenkaan
voida peruuttaa siltd osin, kuin Asiakkaan Kayttajatililla olevien varojen arvo ei kata
peruutuksen vuoksi palautettavaksi tulevaa arvoa. Palautuksen arvo suoritetaan aina
kaupantekohetkella vallinneen vaihtokurssin mukaan. Palveluntarjoajalla ei ole miltdéan osin
vastuuta virheellisesta hintatiedosta tai virheellisen hintatiedon perusteella tehtavan kaupan

peruuttamisen johdosta Asiakkaalle aiheutuvasta vahingosta.
3.6 Kulut ja palkkiot

Palveluntarjoajalla on oikeus peria Asiakkaalta maksuja Palvelun kaytosta kulloinkin
voimassaolevan Palveluhinnaston mukaisesti. Palveluntarjoaja veloittaa Asiakkaalta
jokaisesta toteutuneesta osto-/myyntitoimeksiannoista palkkion. Palkkion alustava maara
ilmoitetaan aina toimeksiantoa syotettdessa ja lopullinen palkkio ja Kayttajatililta
veloitettava kokonaissumma tapahtumavahvistuksessa. Palveluntarjoajalla on oikeus
veloittaa Asiakkaalta toteutuneista toimeksiannoista myos palveluun perustuva marginaali.
Mahdollinen marginaali siséltyy aina Palvelussa esitettyihin osto- ja myyntihintoihin kullekin
Palvelun tukemalle Kryptovaralle. Palveluntarjoaja pidattaa itsellaan oikeuden muuttaa
Palveluhinnastoa milloin tahansa. Asiakas nakee oman palkkiotasonsa Kayttajatilinsa
asetuksista. Palveluhinnasto on lisdksi esilla Verkkosivustolla. Linkki Palveluhinnastoon:

https://www.kvarnx.com/hinnasto.



https://www.kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/sailytyspolitiikka
https://www.kvarnx.com/fi/hinnasto

3.7 Tiedonanto toteutetuista kryptovarapalveluista

Asiakas voi milloin vain ladata koko transaktiohistoriansa Palvelusta veloituksetta. Tama

sisaltaa tiedot Asiakkaan kaikista Palvelussa toteutetuista kryptovarapalveluista.

Palveluntarjoaja myos toimittaa Asiakkaalle automatisoidusti Palvelussa kvartaaleittain

seuraavat tiedot:

e Palvelussa olevat Asiakkaan Kryptovarat ilmoitushetkelld, ja niiden maara seka arvo
euroissa.

e Asiakkaan tapahtumahistoria kuluneen kvartaalin ajalta (nostot, talletukset ja
kaupat).

4. KRYPTOVARAN TUKEMISEN LOPETTAMINEN

Palveluntarjoaja voi yksinomaisella harkinnallaan lopettaa minka tahansa Palvelussa tarjolla
olevan Kryptovaran tukemisen. Palveluntarjoaja ilmoittaa Kryptovaran tukemisen
lopettamisesta Asiakkaalle Palvelussa, Verkkosivuilla seka Asiakkaan rekisteroimaan
sahkopostiosoitteeseen lahetettavalla ilmoituksella. liImoituksessa asetetaan Asiakkaalle
vahintdan kymmenen (10) kalenteripdivan maaraaika siirtda kyseinen Kryptovara pois
Kayttajatililtaan. Maaraajasta voidaan kuitenkin poiketa ja se voi olla lyhyempi tai valiton,
mikali lainsdadanto, viranomaismaarays tai muu painava syy (kuten vakava tietoturvauhka)

sita edellyttaa.

Jos Asiakas ei poista téllaista Kryptovaraa Kayttajatililtaan sen poistolle asetettuun
maaraaikaan mennessa, Palveluntarjoaja voi harkintansa mukaan toteuttaa mita tahansa se
katsoo tarpeelliseksi poistaakseen Kryptovaran Asiakkaan Kayttdjatililtd, mukaan lukien

yrityksen myyda tallaisia Kryptovaroja Asiakkaalle aiheutuvilla kustannuksilla.
5. LOHKOKETJUN HAARAUTUMINEN

Mikali lohkoketju, johon Palvelun tukema Kryptovara perustuu, haarautuu kahdeksi tai
useammaksi lohkoketjuksi ("Split” tai "Fork”), Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden paattas,
mita lohkoketjua ja Kryptovaraa Palvelu jatkossa tukee. Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan
kohtuullisessa ajassa, miten se aikoo toimia Palvelun tukeman lohkoketjun haarautuessa.
Palveluntarjoaja voi esimerkiksi (i) paattaa olla tukematta Forkia lainkaan tai (ii) paattas, etta

Forkin kautta saadut uudet kryptovarayksikot myydaan ja konvertoidaan johonkin Palvelun



tukemaan Kryptovaraan tai (iii) paattas, etté Palvelu alkaa tukemaan uutta Kryptovaraa
taysimaaraisesti, jolloin Asiakkaan Sahkdiseen lompakkoon kirjautuisi uusia
kryptovarayksikoitad. Vaihtoehdoissa (ii) ja (iii) aiheutuvat kustannukset voidaan vahentaa
Asiakkaalle hyvitettavasta fiat-valuuttamaarasta tai Kryptovaramaarasta. Mikali on
mitenkaan epaselvaa, mika lohkoketju edustaa Forkin jalkeen sita edeltanytta alkuperaista
Kryptovaraa, Palveluntarjoajalla on oikeus paattaa se, mita lohkoketjua Palvelu Forkin jalkeen

tukee ja mika lohkoketju Palvelussa edustaa alkuperaista Kryptovaraa.

Asiakas hyvaksyy Palvelun kayttajana, etta kaikki Palveluntarjoajan tekemat paatokset eivat
valttamatta vastaa Asiakkaan omia toiveita. Asiakkaalla ei ole oikeutta esittaa
Palveluntarjoajalle vaatimuksia sellaisten tapahtumien tai niihin liittyvien toimenpiteiden - tai

toimenpiteiden puuttumisen - seurauksena, jotka on maaritelty naissa Kayttéehdoissa.
6. TIETOTURVA

Palveluntarjoaja tarjoaa Asiakkailleen korkean tietoturvan ja tietosuojan Palvelun

Kryptovarojen ostamiseen, myymiseen ja sailyttamiseen.

Kayttajatilin kayttamiseksi tarkoitetut kirjautumistiedot ovat asiakaskohtaisia eika niita saa
ilmaista ulkopuolisille. Asiakas on vastuussa Kayttajatilinsa naiden Kayttoehtojen
mukaisesta seka oikeanlaisesta ja turvallisesta kayttamisesta, ja kirjautumistietojen
sailyttamisesta siten, etteivat ne paady kolmannen osapuolen tietoon. Mikali Asiakas
havaitsee tai epdilee, ettda hanen Kayttajatiliaan on kaytetty luvattomasti tai virheellisesti,
hanen tulee viipymatta ilmoittaa asiasta Palveluntarjoajalle sdhkdpostitse osoitteeseen:

support@kvarncapital.com.

Palveluntarjoajalla on oikeus seurata Kayttajatilin ja kirjautumistietojen kayttoa ja
Palveluntarjoaja voi harkintansa mukaan vaatia, ettd Asiakas vaihtaa kirjautumistietojaan
ja/tai velvoittaa Asiakkaan kayttamaan kaksivaiheista tunnistustapaa (2FA). Palveluntarjoaja
voi my0s asettaa vaatimuksia kirjautumistietojen turvallisuudelle ja vaatia Asiakasta
vaihtamaan kirjautumistietoja silla perusteella, ettei kirjautumistiedot ole Palveluntarjoajan
asettamien vaatimusten mukaisia. Palveluntarjoajalla on my0ds oikeus estaa Kayttajatilin
kayttd, mikali tama Palveluntarjoajan harkinnan mukaan on tarpeen tietoturvaan liittyvien

syiden vuoksi.



Palveluntarjoaja ei milloinkaan pyyda Asiakasta toimittamaan kirjautumistietoja muutoin
kuin Kayttajatilille kirjautumisen yhteydessa. Palveluntarjoaja pyytaa Asiakkailta tietoja aina
Palvelun kautta lahetetylla viestilla tai tukipyynnolla. Muihin kirjautumistietojen ilmaisemista
koskeviin pyyntoihin ei tule vastata, vaikka ne ulkoisesti nayttaisivatkin olevan peraisin

Palveluntarjoajalta.

Asiakas sitoutuu sailyttamaan kirjautumistietojaan, eli sahkoista tunnistettaan tai
vaihtoehtoista kayttdjatunnusta ja salasanaa, naiden Kayttdehtojen mukaisesti
luottamuksellisesti eika paljasta naita tietoja kolmannelle osapuolelle Kayttajatilin
luvattoman kayton valttamiseksi. Asiakas sitoutuu myos olemaan vastuussa tarvittavien
turvatoimien toteuttamisesta Kayttajatililla ja henkilokohtaisten/yrityskohtaisten tietojen

suojaamiseksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus tarpeen vaatiessa valittda Asiakasta koskevia tietoja
toimivaltaiselle viranomaiselle, mikéli Asiakas syyllistyy toimiin, jotka vaarantavat Palvelun,
Verkkosivuston tai niihin liittyvien jarjestelmien tietoturvallisuuden. Palveluntarjoajalla on
oikeus valittaa Asiakasta ja Palvelun kayttoa koskevia tietoja Palveluntarjoajan
yhteistyokumppaneille tilanteista ja tiedoista, jotka yhteistyokumppani on saantelyn (esim.
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskeva laki) mukaan velvollinen

saamaan ja Palveluntarjoaja antamaan.

Palveluntarjoaja sitoutuu ilmoittamaan Asiakkaalle epaillyista tai todellisista petoksista tai
tietoturvauhkista ilman aiheetonta viivytysta. llmoitukset toimitetaan ensisijaisesti
Asiakkaan Palveluntarjoajalle ilmoittamiin yhteystietoihin, kuten sahkdpostiosoitteeseen tai
puhelinnumeroon. Palveluntarjoaja ei vastaa ilmoitusten viivastymisesta tai perille
menematta jattamisesta, mikali viivastys tai virhe johtuu Asiakkaan ilmoittamien

yhteystietojen virheellisyydesta tai muista Palveluntarjoajasta riippumattomista syista.
7. TIETOSUOJA

Palveluntarjoaja kasittelee kaikkia Palveluun liittyvia Asiakkaan tietoja Kvarn Capital Oy:n
tietosuojaselosteessa kuvatun tietosuojakdaytannon mukaisesti. Tietosuojaselosteesta

ilmenee ehdot, joiden nojalla Palveluntarjoaja voi kasitella Asiakkaan henkildtietoja. Kvarn

Capital Oy:n tietosuojaseloste.


https://www.kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/tietosuojaseloste

8. PALVELUN JA EHTOJEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa tai lopettaa, valiaikaisesti tai lopullisesti, Palvelu tai
osa niist4, tai rajoittaa Palvelun kayttéa milloin tahansa. Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan
tassa kohdassa tarkoitetun muutoksen tekemisesta Palveluun kohtuullisessa ajassa,

kuitenkin vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Palveluntarjoajalla on oikeus milloin tahansa yksipuolisesti muuttaa naita Kayttoehtoja.
Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan Kayttoehtojen muutoksesta kohtuullisessa ajassa
ennen muutoksen voimaanastumista, kuitenkin vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa. Edella mainittua 30 paivan voimaantuloaikaa ei kuitenkaan sovelleta sellaisiin
vahaisiin Kayttoehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta Asiakkaan tai Palveluntarjoajan
oikeuksiin tai velvollisuuksiin. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi kirjoitusvirheiden
korjaukset, kielelliset selvennykset ja muut vastaavat toimitukselliset tai tyylilliset
muokkaukset. Kyseista voimaantuloaikaa ei mydskaan sovelleta muutoksiin, jotka
yksinomaan parantavat Asiakkaan oikeudellista asemaa. Kaikki tallaiset muutokset astuvat

voimaan valittomasti, ellei Palveluntarjoaja toisin ilmoita.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa
kolmannelle osapuolelle, jolla on saantelyn edellyttamat luvat ja oikeudet harjoittaa
toimintaa, milloin tahansa ilman Asiakkaan suostumusta, ilmoittamalla siirrosta 30 paivaa
ennen siirron voimaantuloa. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa Kayttdehtoihin ja Palveluun

liittyvia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle.

Palveluntarjoaja voi erityisen painavien syiden, kuten viranomaismaarayksen, vuoksi jattaa

noudattamatta tdssa kohdassa tarkoitetuille muutoksille asetettuja aikarajoja.
Asiakas voi milloin tahansa pyytaa kirjallisesti mita tahansa kayttéehtojen versiota.
9. PALVELUNTARJOAJAN OIKEUS RAJOITTAA PALVELUIDEN KAYTTOA

Palveluntarjoaja pyrkii pitamaan Palvelun toiminnassa kaikkina aikoina, mutta
Palveluntarjoaja ei takaa, miltaan osin etta Palvelu ovat kdytettavissa keskeytyksetta eivatka
vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista. Palveluntarjoaja ei takaa Palvelun

toiminnallisuutta tai saatavuutta kaikkina aikoina. Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa



tai rajoittaa Palvelun kayttda huolto- ja korjaustoimenpiteita varten. Mikali Palveluun on
suunniteltu huoltokatko, Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan siitéa Palvelussa kohtuullisessa
ajassa etukateen. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle, jos
yksittdinen Asiakkaan antama toimeksianto keskeytyy tai jaa hoitamatta edella mainitun

syyn vuoksi.

Palveluntarjoajalla on lisdksi oikeus rajoittaa naiden Kayttoehtojen mukaisten Palveluiden

kayttoa, jos:

1. Asiakas toimii vastoin naita Kayttoehtoja,

2. Asiakkaan Palveluntarjoajalle kohdan "Kelpoisuus” mukaisesti antama vakuutus
osoittautuu virheelliseksi,

3. Palveluntarjoajalla on syyta epailla Palveluiden vaarinkayttoa,

4. Asiakkaan toiminta saattaa aiheuttaa vahinkoa Palveluntarjoajalle tai kolmannelle
osapuolelle,

5. Saantely (laki, asetus tai muu viranomaisen ohje tai maarays) nain velvoittaa, tai

6. Asiakkaalle maarataan edunvalvoja tai muutoin menettaa
oikeustoimikelpoisuutensa.

10. VASTUUNRAJOITUKSET

Asiakkaan kayttaessa Palvelua Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Kryptovarojen arvo
saattaa vaihdella voimakkaasti. Palveluntarjoaja ei anna minkaanlaisia takuita tai ohjeita
Kryptovarojen arvosta ja arvon séilyvyydesta. Arvonvaihtelun johdosta Asiakkaan
Kryptovaroihin sijoittama varallisuus voi muuttua, kasvaa tai vahentya, milloin tahansa ja
Kryptovara voi muuttua jopa kokonaan arvottomaksi. Kryptovarat eivat ole keskuspankkien
liikkeelle laskemaa valuuttaa eivatka keskuspankit siten voi ryhtya toimiin Kryptovaran arvon

suojaamiseksi.

Palvelun tarkoituksena on, etta Palveluntarjoaja tarjoaa jatkuvasti Kryptovarojen osto- ja
myyntitarjouksia. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan takaa, etta Palvelussa olisi jatkuvasti tarjolla

Kryptovaroja koskevia osto- tai myyntitarjouksia.

Palveluntarjoaja tai sen yhteistyokumppaniyritykset eivat ole vastuussa Asiakkaalle mistaan
valillisista vahingoista, kuten tulon tai voiton menetyksest3, fiat- tai Kryptovarojen, tai
sijoituskohteiden arvonmuutoksen aiheuttamasta tappiosta, tai muista
seurannaisvahingoista, ellei Palveluntarjoaja ole aiheuttanut vahinkoa térkean

huolimattomalla toiminnalla tai tahallisesti.



Palveluntarjoaja tai sen yhteistyokumppaniyritykset eivat ole vastuussa: (i) Palvelun
kayttajien kaytoksests; (ii) luvattomasta Kayttajatilin kaytosta; (iii) Palvelun teknisista
ongelmista; (iv) Palveluntarjoajan toimista, jotka liittyvat rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskevan saantelyn tai muun pakottavan lainsdaadannon
noudattamiseen; (v) Palvelun kayttoehtojen tai soveltuvan saantelyn mukaisesta varojen
ja/tai Kayttajatilin jaadyttamisesta, lukitsemisesta, estamisesta tai edella mainittujen
peruuttamisesta; (vi) tietojen katoamisesta tai niiden palauttamisesta; (vii) muista
vastaavista syista. Taman kohdan 10 mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta silta osin kuin

Palveluntarjoajaa velvoittavasta pakottavasta lainsaadanndsta muuta johtuu.

Palveluntarjoajalla on oikeus tarjota Palvelussa kolmansien osapuolten mielipiteitd, neuvoja,
tarjouksia tai muita tietoja. Kolmannet osapuolet ovat omatoimisesti vastuussa Palvelussa
jakamistaan mielipiteistd, neuvoista, tarjouksista tai muista tiedoista. Palveluntarjoaja ei
anna minkaanlaisia takeita kolmannen osapuolen jakamasta tiedosta Palvelussa, eika se ole

vastuussa Palvelussa kolmannen osapuolen puolesta jakamista tiedoista.

Asiakas on velvollinen korvaamaan taysimaaraisesti Palveluntarjoajalle aiheutuneen

vahingon, joka johtuu siita, etta Asiakas on toiminut naiden Kayttoehtojen vastaisesti.

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden olla siirtamatta tai vastaanottamatta Kryptovaroja

osoitteista, jotka on identifioitu lohkoketjuanalytiikalla nk. korkean riskin osoitteiksi.

Palveluntarjoajan korvausvelvollisuus Asiakasta kohtaan on enintaan Asiakkaan
Palveluntarjoajalle maksamien palvelumaksujen yhteismaara tapahtumaa edeltaneen 12
kuukauden ajalta. Tama rajoitus ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa Asiakas on karsinyt
valitonta vahinkoa, joka on aiheutunut Palveluntarjoajan olennaisesta
sopimusrikkomuksesta tai lainvastaisesta toiminnasta, ja vahinko on suoraan seurausta

Palveluntarjoajan torkeasta huolimattomuudesta tai tahallisesta toiminnasta.

Edella todetusta huolimatta, Palveluntarjoaja on vastuussa Asiakkaille Kryptovarojen tai
niihin paasya koskevan keinon pysyvasta menetyksesta, joka on seurausta
Palveluntarjoajasta johtuvasta hairiotilanteesta. Kryptovarojen tai niihin paasya koskevan
keinon menetystilanteessa Palveluntarjoajan vastuu rajautuu menetetyn Kryptovaran
markkina-arvoon menettamisen hetkella. Palveluntarjoaja kykenee talloin maarittamaan

vastuunsa suuruuden, silla Palveluntarjoaja yllapitaa reaaliaikaista positiorekisteria kunkin



asiakkaan omistamista Kryptovaroista. Hairitilanteita, jotka eivat johdu Palveluntarjoajasta,
ovat muun muassa tapahtumat, joiden osalta Palveluntarjoaja osoittaa, etta ne eivat liity
asianomaisen palvelun tarjoamiseen tai Palveluntarjoajan toimintoihin, kuten hajautetun

tilikirjan tavanomaiseen toimintaan liittyva ongelma, johon Palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa

Palveluntarjoaja ei myoskaan vastaa menetyksestg, joka on seurausta kolmannen osapuolen

oikeudettomasta paasysta Palveluun, minka estaminen on Asiakkaan vastuulla.

Selvyydeksi todetaan, etta Palveluntarjoaja ei kuitenkaan koskaan ole vastuussa
kryptovarojen tai niihin paasya koskevan keinon valiaikaisesta menetyksestg, rippumatta
siita, miksi kryptovarat tai niihin paasya koskeva keino on valiaikaisesti menetetty. Tama
koskee myds tilanteita, joissa valiaikainen menetys johtaa tulonmenetyksiin,
kaupankayntimahdollisuuksien menettamiseen tai muihin valillisiin tai epasuoriin

taloudellisiin seurauksiin Asiakkaalle.
11. IMMATERIAALIOIKEUDET

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta kaikki tekijanoikeudet, tavaramerkit ja kaikki muut
immateriaalioikeudet Palvelussa ovat yksinomaan Palveluntarjoajan omaisuutta. Palvelun
sisdllon tai sen osan julkaiseminen, jaljentaminen, siirtdminen tai tallentaminen on kiellettya

ilman Palveluntarjoajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Palvelua ja julkaistua sisaltoa saa kayttaa ainoastaan Palveluiden kayttotarkoitukseen ja

vain Asiakkaan omaan kayttoon.

Palvelussa olevia tavaramerkkeja tai logoja ei saa jaljenta3, julkaista, levittaa tai kayttaa
millaan tavalla ilman Palveluntarjoajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Mita
tassa kohdassa sanotaan immateriaalioikeuksista, sovelletaan vastaavasti Palveluntarjoajan

kayttamiin kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksiin.

Hyvaksymalla nama Kayttdehdot Asiakas sitoutuu olemaan loukkaamatta Kvarn Capitalin,
Kvarn Asset Managementin ja kolmansien osapuolien immateriaalioikeuksia ja Asiakas

suostuu kayttamaan edella mainittua sisaltda lain mukaisesti.

12. YLIVOIMAINEN ESTE



Palveluntarjoaja ei ole vastuussa velvollisuuksiensa tayttamatta jattamisesta silloin, kun

tayttamatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Ylivoimaisena esteena pidetaan mita tahansa estetta, joka ei ole Palveluntarjoajan omasta
toiminnasta riippuvainen ja joka estaa Palveluntarjoajaa tayttamasta velvollisuuksiaan.
Ylivoimaisena esteena pidetadan muun muassa verkkoliikenteen katkoksia, Palvelun

tukemien lohkoketjujen toimintaan liittyvaa epavakautta,

yleisen sahkonjakelun maksuliikenteen tai tietoliikenteen katkoksia, tyotaisteluja seka

viranomaisten toimista johtuvia esteita.
13. IRTISANOMINEN
13.1 Asiakkaan oikeus paattaa sopimussuhde

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa ndiden Kayttdehtojen perusteella syntynyt sopimussuhde ja
lopettaa Kayttajatili valittémin vaikutuksin milloin tahansa. Asiakas voi irtisanoa Palvelut

valittomasti kirjallisesti Palvelun kautta lahetettavalla viestilla tai tukipyynnolla.

Asiakas sitoutuu maksamaan kaikki maksut ja kulut, jotka aiheutuvat Palvelusta ennen

Palvelun lopettamista.

Asiakas vakuuttaa, etta ymmartaa, etta Asiakkaan Kayttajatili lopetetaan Palvelun
paattamisen jalkeen, eika sita voi kayttad mychemmin lukuun ottamatta kohdassa 13.3

kuvatulla tavalla.
13.2 Palveluntarjoajan oikeus paattaa sopimussuhde ja Kayttoehtojen rikkominen

Palveluntarjoaja voi irtisanoa naiden Kayttdehtojen perusteella syntyneen sopimussuhteen

30 paivan irtisanomisajalla milloin tahansa.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa Asiakkaan Kayttajatilia koskeva sopimussuhde ilman
irtisanomisaikaa, mikali Palveluntarjoaja toteaa Asiakkaan toimineen Kayttoehtojen kohdan
"Pakotteet” vastaisesti, tai muulla tavalla Kayttéehtojen tai lainsdadannon vastaisesti
Palvelua tai Verkkosivustoa kaytettdaessa. Tallaisissa tapauksissa Palveluntarjoaja pidattaa
oikeuden lopettaa Kayttajatilin ja estaa paasyn Palveluun ilman erillista ilmoitusta ja

harkintansa mukaan.



Mikali Palveluntarjoaja havaitsee Asiakkaan Kayttajatiliin liittyvaa toimintaa, joka viittaa lain-
tai Kayttoehtojen vastaiseen toimintaan, Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya toimenpiteisiin,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, (i) lukita Asiakkaan Kayttajatili ja siten estda kokonaan
Kayttajatilin kaytto, (i) estaa tai jaadyttaa tietyn transaktion toteuttaminen tai (iii) ilmoittaa
epaillysta laittomasta toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille. Palveluntarjoaja voi lisaksi

pyytaa Asiakkaalta lisdselvitysta, kuten tarkempia tunnistamistietoja, asian selvittamiseksi.

Asiakkaan Kayttajatilin esto voidaan poistaa, jos syyt téllaiseen toimenpiteeseen eivat enaa
ole olemassa. Jos toimenpide kumotaan, Asiakas saa takaisin Kayttajatilin tayden hallinnan
ja Asiakas voi jalleen suorittaa transaktioita, mutta Palveluntarjoajalla on oikeus estaa
Kayttajatilin kaytto uudelleen naiden ehtojen mukaisesti. Estoa Kayttajatilille voidaan jatkaa,
mikali asiaa koskeva oikeudenkaynti on vireilla tai estaminen on perusteltua
viranomaistutkinnan tai -maarayksen vuoksi, tai mikali Asiakas ei ole toimittanut

Palveluntarjoajan vaatimia lisaselvityksia.

Mikali Kayttajatili lopetetaan tai estetaan petostutkinnan tai soveltuvan lain tai ndiden
Kayttdehtojen rikkomisen vuoksi, Palveluntarjoajalla on pidatysoikeus téllaisen toimenpiteen
kohteena olevan Asiakkaan Palveluntarjoajan Sahkoisessa lompakossa oleviin tietoihin ja
Kryptovaroihin. Tallaisia tietoja ja Kryptovaroja voidaan luovuttaa toimivaltaisille
viranomaisille ndiden pyynnost4, ja on asianomaisten viranomaisten paatettavissa, kuinka

Palveluntarjoajan tulee toimia tallaisten varojen osalta.
13.3 Palvelun paattamisen seuraukset

Kun Palvelut paatetaan, ja paattaminen ei johdu sovellettavan lain tai minkaan oikeudellisen
tai hallinnollisen maarayksen rikkomisesta, Asiakkaalla on paasy Kayttajatililleen kymmenen
(10) kalenteripaivan ajan irtisanomisen jalkeen Sahkoisen lompakon tyhjentdmiseksi ja
raporttien tallentamiseksi. Asiakas ei saa kayttaa Palveluita tai Kayttajatiliaan mihinkaan
muuhun tarkoitukseen téna aikana, ja Palveluntarjoaja voi oman harkintansa mukaan

rajoittaa toimintoja tai Asiakkaan paasya Palveluihin.
Palvelun paattaminen johtaa automaattisesti myés Maksupalvelusopimuksen paattamiseen.

14. YHTEYDENOTOT JA VIESTINTA



Asiakas voi olla milloin tahansa yhteydessa Palveluntarjoajaan sahkopostitse:
support@kvarncapital.com tai Palvelun kautta kaytettavalla viestilla tai tukipyynndlla.
Palveluntarjoaja vahvistaa vastaanottaneensa viestin mahdollisimman nopeasti ja pyrkivat

vastaamaan yhteydenottoon ilman tarpeetonta viivytysta.

Asiakkaan Kayttajatilia luodessaan ilmoittama sahkopostiosoite toimii Asiakkaan
vahvistamana viestintdkanavana ja Asiakkaan katsotaan saaneen kirjallisesti tiedoksi kaikki

ilmoitukset, jotka on toimitettu edellda mainittuun sahkdpostiosoitteeseen.
Viestinnassa kaytetaan suomen, ruotsin tai englannin kielta.
15. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Palveluihin, ndihin Kayttoehtoihin ja niiden perusteella syntyneeseen sopimussuhteeseen
sovelletaan aina Suomen lakia, pois lukien lainvalintaa koskevat saannokset. Erimielisyydet

ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vélisissa neuvotteluissa.

Asiakas voi tehda Palveluntarjoajalla valituksen maksutta. Tarkemmat ohjeet valituksen
tekemiselle seka kuvaus valitusten kasittelysta on saatavilla:

https://kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/asiakasvalituspolitiikka.

Mikali neuvotteluissa ei saavuteta hyvaksyttavaa ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan
lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantojen
mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen, valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja kieli
suomi. Kuluttajakayttaja voi vieda rildan myos kotipaikkansa karajaoikeuden ratkaistavaksi
ja/tai pyytaa riitaan kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuositusta. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakuntaan, suosittelemme Asiakasta olemaan yhteydessa

kuluttajaneuvontaan.


https://www.kvarnx.com/fi/oikeudelliset-ehdot-ja-kaytannot/asiakasvalituspolitiikka
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